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Formulario de solicitud de instancia específica 

ante el Punto Nacional de Contacto 

Antes de llenar y enviar este formulario, por favor revisar las Reglas de Procedimiento del PNC (RdP) y las 
Líneas Directrices de la OCDE vigentes al momento de los hechos (ver título IX RdP). 

1. Identificación de la parte solicitante (ver títulos II y IV RdP)

A. Datos del/los solicitante(s)

# 
Nombres y apellidos / 

Nombre persona jurídica 

Representante legal 

(si es per. jurídica) 
Domicilio Correo electrónico Teléfono 

B. Datos del/los representante(s) mandatado(s) para el caso (si hubiere)

# Nombre Apellidos Domicilio Correo Electrónico Teléfono 

https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/default-document-library/202004-16-reglas-de-procedimiento_instancias-espec%C3%ADficas_pnc_chile.pdf?sfvrsn=e36bdae2_5
https://www.subrei.gob.cl/docs/default-source/punto-nacional-de-contacto/ldo-version-en-espanol.pdf?sfvrsn=2b2dd9a2_3
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2. Datos de la(s) empresa(s) multinacional(es) (ver título IV RdP)

# Nombre empresa Domicilio Teléfono Representante legal Cargo E-mail 

3. Si solicitante no es persona directamente impactada, señalar su mandato u

objetivos relacionados con el caso (ver títulos II y IV RdP) (máximo 1.500 caracteres)

4. Datos de otras personas/entidades para consultar por más información (si hubiere)
(máximo 1.000 caracteres)
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5. Descripción de las cuestiones que originan la solicitud. Debe tratarse de cuestiones significativas,
ocurridas en Chile o que se relacionen con una empresa multinacional de origen chileno, si han
ocurrido en el extranjero. (ver título IV RdP) (máximo 15.000 caracteres)



6. Capítulos de las Líneas Directrices supuestamente incumplidos por la empresa (ver títulos III y IV

RdP)

En el recuadro del/los capítulo(s) respectivo(s), indique el/los párrafo(s) específico(s) del capítulo.

II. PRINCIPIOS GENERALES

III. DIVULGACIÓN DE INFORMACIÓN (TRANSPARENCIA)

IV. DERECHOS HUMANOS

V. EMPLEO Y RELACIONES LABORALES

VI. MEDIO AMBIENTE

VII. LUCHA CONTRA EL COHECHO Y OTRAS FORMAS DE CORRUPCIÓN

VIII. INTERESES DE LOS CONSUMIDORES

IX. CIENCIA, TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN

X. COMPETENCIA

XI. CUESTIONES TRIBUTARIAS

4 
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Descripción de cómo la empresa habría incumplido estas recomendaciones (3.000 caracteres máximo): 

7. Respuesta(s)/cambio(s) que espera de la empresa (ver título IV RdP) (1.500 caracteres máximo)
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8. Procesos paralelos a esta solicitud de revisión (si hubiere) (ver títulos IV y V RdP)

#    Nombre del tribunal/entidad 
Número u otra 

identificación del caso 
Indicar estado (por 

iniciarse, en curso o 
concluido) 

Si concluido, indicar decisión 

del tribunal/entidad 

9. Documentos que respaldan la solicitud de instancia específica (ver título IV RdP)

Debe anexarse documentación suficiente, creíble, ordenada y concisa, que sustente la solicitud y

permita al PNC comprender las cuestiones planteadas.

# Documentos 

10. Compromisos de la parte solicitante

Quienes presentan esta solicitud de instancia específica se comprometen a:

a) Actuar siempre de buena fe, lo que incluye, por ejemplo, responder oportunamente, mantener la confidencialidad

cuando corresponda, presentar sólo información verídica y obtenida legalmente, no dilatar indebidamente el proceso,

no tergiversar los problemas ni el proceso (especialmente en comunicaciones públicas), no amenazar ni tomar

represalias contra otra parte o el PNC y su equipo, e involucrarse constructivamente con miras a alcanzar soluciones
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consensuadas y compatibles con las Líneas Directrices, incluyendo considerar seriamente la oferta de buenos oficios 

del PNC. 

b) En virtud del principio de confidencialidad, no revelar a terceros, información o argumentos compartidos por otra 

parte, el PNC o el facilitador externo (si lo hubiere), que no sean de dominio público y sin el consentimiento de la otra 

parte o el PNC, según corresponda.  

c) En caso de existir procesos paralelos, informar al PNC sobre la evolución de esos procesos. Tratándose de procesos 

paralelos que se activen con posterioridad a la presentación de esta solicitud, informar además al PNC de esa 

activación, a la brevedad.  

d) En caso de iniciarse negociaciones fuera de la instancia específica, informar al PNC de aquello, así como de su resultado, 

a la brevedad. 

e) En caso de presentar información confidencial (comercial u de otro tipo), que no pueda ser puesta en conocimiento de 

la otra parte, hacerlo presente, de manera fundada, y procurando que sólo el contenido confidencial quede fuera de 

la información compartida a la otra parte. 

 

 

 

Lugar y fecha: 

 

Firma(s) solicitante(s) o representante(s): 
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